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1 Was ist das Sage Portal?

Das Sage Portal ist ein Webportal von Sage fur seine Kunden. Um Zugang zum Sage Portal zu
erhalten, muss man sich einmalig registrieren, wobel die Registrierung als auch die Nutzung
des Sage Portals kostenlos ist. Mehrere bzw. alle Mitarbeiter eines Unternehmens, welche die
Software von Sage im Einsatz haben, konnen sich individuell im Sage Portalregistrieren. Hierzu

finden Sie mehr Informationen im Kapitel 2 ,,Registrierung und Anmeldung®.

Im Sage Portal selbst, finden registrierte Nutzer Zugang zu vielen attraktiven Inhalten, wobet
die Inhalte von Kunde zu Kunde vartieren.

Je nachdem, welche Softwarelosung ein Kunde von Sage nutzt und ob ein Kunde direkt von Sage
oder von etnem Sage Fachhandelspartner betreut wird, variieren die zur Verfigung stehenden
Inhalte.
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2 Registrierung und Anmeldung

2.1 Ich habe noch keinen Sage Portal-Account

Starten Sie einen Internet-Browser lhrer Wahl und geben Sie
in die Browser-Adresszeile ein. Anschliel3end klicken Sie rechts oben auf Kunden-Login >, Sage

Portal®.

Produkte Lésungen Partner Shop Blog Support Q Kunden-Login

Fiir jede Phase lhres Unternehmens

Sage bietet die Technologie und den professionellen Support, um |hr Unternehmen voranzubringen.

Kleinere Unternehmen Mittelstandische Unternehmen

SOSG Produkte Lésungen Partner Shop Blog Support Q

SAGE LOGIN-PORTAL

Anmeldung bei lhrem Sage
Produkt

Bookmarken Sie sich diese Seite, um beim néchsten Mal Zeitzu sparen.

Produkte ~ Produkte |®| Produkte Produkte
u Sage Lohnabrechnung / D Sage ERP (vormals Sage Sage Office Online > * Sage 100 Hosting Paket

Lohnabrechnung Plus > 50 Cloud) > (Sage Office Line 24) >

m Produlte m Produkte [ ? ] Portale
Sage Active > Sage HR > Sage Portal (ehemals

ServiceWelt) >
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Gehen Sie nun auf das grune Feld ganz unten ,Konto erstellen“. Erfassen Sie lhre E-Matl,

Vornamen, Nachnamen und Passwort. Der Zugang muss personalisiert erfolgen.

Sage
SQSe Erstellen Sie Ihr Konto

Mit Ihrem Sage-Konto haben Sle Zugriff auf alle Produkte
und Services von Sage.

Anmelden

E-Mail ‘ ‘

‘ ‘ Vorname

Nachname

Passwort

Passwort

‘ - ‘
“ o
‘ - ‘

Passwort vergessen?

Neuer Benutzer? Konto erstellen

D)

w( Abbrechen )\

Mit Klick auf ,,Registrieren” erhalten Sie auf die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse einen
Bestatigungscode. Der Bestatigungscode wird nun auf der Seite eingetragen und mit Klick auf

~Weiter“ wird Ihre Sage ID erstellt.

Verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse

Sage

Code

danke, dass Sie sich bei Sage registriert haben. Ihr Konto ist fast fertig

eingerichtet, wir massen nur noch sicherstellen, ob Sie Zugriff auf diese
E-Mail-Adresse haben.

Geben Sie bitte den Verifizierungscode auf der entsprechenden Seite
ein

Ihr Code lautet:

Wenn diese Anfrage nicht von Ihnen kommt, kontaktieren Sie den Sage-
Support.

Hilfe zum Einrichten Ihres Sage-Kontos finden Sie in unseren Hilfe-
Artikeln

Viele Grule

Sage

Sage
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Geben Sie den Code ein, den wir an folgende Adresse

gesendet haben

Geben Sie den Code ein

I |
( Abbrechen )

Haben Sie keinen Code erhalten? Code erneut senden




Nachdem der Code eingegeben wurde, gelangen Sie auf eine Seite, wo Sie lhre Produkt-
zugehorigkeit auswahlen mussen und im Anschluss auf die Anmeldeseite. Hier konnen Sie nun
einen bestehenden alten Benutzerzugang (ehemals Servicewelt) mit Ihrer angelegten Sage ID
verknipfen. Geben Sie hierzu rechts den Benutzername und das Passwort ein und klicken auf

~Jetzt verknupfen®.

Starten Sie durch!

Bitte wahlen Sie Ihre Zugehdrigkeit aus

Deutschland:
* Sage 50 Connected, Sage 50 Handwerk, Sage
100, Sage ERP, Sage HR Suite, Sage Business Hier anmelden
Cloud Payroll, Sage HR Lohnabrechnung Service

uvm.

Sage b7, Sage Wincarat, Sage X3 Hier anmelden

Osterreich:
e Sage DPW

Willkommen im Sage Portal

Neu hier? Starten Sie durch!

Sie haben bisher noch keinen Zugang?

Dann tragen Sie bitte thre Kundennummer® ein.

9-stellige Kundennummer
(Belsplel: 123456789)

* Inre neunstellige Kundennummer finden Sie entweder auf einem Anschreiben oder einer

Rechnung von Sage — meist hinter der Rechnungsnummer mit €inem "D’ baginnend.

Besitzen Sie noch keinen Zugang zur unserem Sage Portal, geben Sie links in das Feld
»~Kundenummer®, Ihre neunstellige Kundenummer ein (die O bitte Uberschreiben). Verwenden
Sie hier nur die neunstellige Kundennummer ohne das ,,D“ und klicken auf , Jetzt registrieren®.
Nach erfolgreicher Verknipfung oder Registrierung lhrer Sage ID, gelangen Sie direkt in unser
Sage Portal und konnen direkt von hier auf die gewlinschten Seiten navigieren.

Nun konnen Sie sich zukiinftig in unserem Sage Portal, wie in Punkt 2.2 beschrieben, anmelden.
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2.2 Anmelden mit meinem Sage Portal-Account

Starten Sie einen Internet-Browser Ihrer Wahlund geben Sie in
die Browser-Adresszeile ein.

AnschliefRend klicken Sie auf der Seite oben rechts auf Kunden-Login >, Sage Portal®.

Produkte Losungen Partner Shop Blog Support Q Kunden-Login

Fiir jede Phase lhres Unternehmens

Sage bietet die Technologie und den professionellen Support, um |hr Unternehmen voranzubringen.

Kleinere Unternehmen Mittelstandische Unternehmen

SQSG Produkte Lésungen Partner Shop Blog Support Q

Sie suchen nach Informationen zu geplanten Wartungsarbeiten oder Ausfillen von Online-Produkten? Informieren Sie sich auf der Sage Status-Website. >

SAGE LOGIN-PORTAL

Anmeldung bei lhrem Sage
Produkt

Bookmarken Sie sich diese Seite, um beim nachsten Mal Zeit zu sparen.

Produkte .r-’ Produkte |©| Produkte Produkte
u Sage Lohnabrechnung / D Sage ERP (vormals Sage Sage Office Online > ° Sage 100 Hosting Paket

Lohnabrechnung Plus > 50 Cloud) > (Sage OfficeLine24) >

m Produkte m Produkte | g I Portale
Sage Active > SageHR > Sage Portal (ehemals

ServiceWelt) >
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Geben Sie nun Ihre Mailadresse und lhr Passwort ein und klicken Sie auf ,,Anmelden*.

Sose

Anmelden
E-Mail
Passwort

Passwort vergessen?

B

Neuer Benutzer? Konto erstellen

Sage Portal

[A) Home | kunde

(Q support cortr Willkommen im Sage Portal
[R] MeinkKonto

Sie gelangen direkt ins Sage Portal. Sollten Sie noch keinen Zugang zum Sage Portal besitzen,
konnen Sie unter 2. Registrierung nachlesen, wie Sie diesen beantragen.

Die Abmeldung erfolgt Uber das Icon oben rechts -> Abmelden.

(A]~

Mein Konto

Sage-ID verwalten
Benutzerverwaltung
Feedback

Benutzerhandbuch

Abmelden

SOSG Sage Portal - Ihr Kundenportal 8



2.3 Passwort vergessen

Wenn ein Benutzer sein Passwort vergessen hat, besteht die Moglichkeit auf unserer Homepage
unter "Login — Sage Portal", sich ein neues Passwort zu vergeben.

Starten Sie einen Internet-Browser Ihrer Wahlund geben Sie https://www.sage.com/de-de/in

die Browser-Adresszeile ein.
AnschliefRend klicken Sie auf der Seite oben rechts auf Login > ,Sage Portal“. Klicken Sie nun

auf das grune Feld ,,Passwort vergessen?*.

Sose

Anmelden

E-Mail

Passwort

‘ ol

Passwort vergessen?

Neuer Benutzer? Konto erstellen

Tragen Sie hier Ihre E-Matil-Adresse ein. Mit Klick auf ,,E-Mail senden® erhalten Sie anschliel3end

eine automatische generierte E-Mail an die von Ihnen registrierte E-Mail-Adresse.

Sage Sage
Haben Sie Ihr Passwort Anmelden
vergessen? I Wir haben den Link an dle von Ihnen angegebene

E-Mall-Adresse gesendet. Verwenden Sle den Link
Wir senden Ihnen elnen Link per E-Mall, den Sle zum aus der E-Mall, um Ihr Passwort zuriick zu setzen.

Zuriicksetzen Ihres Passworts verwenden kdnnen. Sle

erhalten die E-Mall zum Zuriicksetzen Ihres Passworts nur, E-Mail

wenn Ihr Konto bel uns reglstriert Ist ‘ |

E-Mail Passwort

| | | 8
/' \\ Passwort vergessen?

\ Abbrechen |

o J Neuer Benutzer? Konto erstellen
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Klicken Sie nun auf ,Verwenden Sie diesen Link, um Ihr Passwort zuriickzusetzen®.

Ihr Passwort zuriicksetzen

Hallo

Sie haben uns eine Anfrage zum Andern des Passworts fir Ihr Sage-
Konto gesendet

Verwenden Sie diesen Link, um lhr Passwort zuriickzusetzen.

Wenn Sie Ihr Passwort nicht andern méchten, kénnen Sie diese E-Mail
ignorieren. |hr Passwort wird nicht geandert

‘Wenn diese Anfrage nicht von Ihnen kommt, kontakfieren Sie den Sage-
Support

Viele Grufte

Sage

Sage

Ein neues Passwort
erstellen

Geben Sle eln neues Passwort fiir dieses Konto ein,

Neues Passwort

| 3

Neues Passwort bestitigen

Passwort zuriicksetzen

Vergeben Sie sich im nachsten Fenster ein neues Passwort. Das Passwort muss aus mindestens

8 Zeichen oder Ziffern bestehen. Bestatigen Sie die Eingabe mit ,Passwort zurlicksetzen". Die

Anderung des Passwortes wird Ihnen anschlieRend per E-Mail bestitigt und Ihr Passwort ist

geandert.

Sage

Passwort gedndert!

Sle lkénnen |etzt Ihr neues Passwort verwenden, um sich bel

Sage anzumelden.

Sage Portal - Ihr Kundenportal 10



3D1ie Rolle des Administrators
im Sage Portal

3.1 Der Administrator

Aus Sicherheitsgrinden ermoglicht die Benutzerverwaltung das Anlegen eines Administrators.
Dieser Ubernimmt die Administration der Accounts, die zu seiner Kundennummer gehoren und
ist der erste Ansprechpartner fir alle Nutzer in seinem Unternehmen.

Die Zustandigkeiten des Administrators umfassen:
« Die Aktivierung und Verwaltung der Benutzerzugange (siehe Benutzerverwaltung)
« Die Vergabe von Berechtigungen fur die einzelnen Benutzer

« Das Sperren von Benutzerzugangen, z.B. bel unberechtigtem Zugriff oder wenn ein
Mitarbeiter das Unternehmen verlasst

Alle Rechte und Pflichten kdnnen Sie bei Antragstellung nachlesen.

Damit ein Mitarbeiter ithres Unternehmens als Sage Portal-Administrator fungieren kann,
beantragen Sie bitte die Freischaltung im Sage Portal Uber das Icon rechts oben ,,Admin-Rechte
beantragen®. Der Antragsteller wird dann von Sage als Administrator freigeschaltet.

Sollte ein weiterer Administrator fir das Sage Portal vorgesehen sein, bendtigen wir das
schriftliche Einverstandnis des bestehenden Administrators oder des gesetzlichen Vertreters

der Firma per E-Mail an support-internet@sage.com.
Sobald fir ein Unternehmen ein Administrator hinterlegt ist, andert sich auch die Aktivierung

neuer Accounts. Neue Accounts konnen aus Sicherheitsgriinden nur noch vom Administrator

aktiviert und mit Berechtigungen versehen werden.

SOSG Sage Portal - Ihr Kundenportal "



3.2 Benutzerverwaltung

Als Administrator eines Unternehmens haben Sie die Moglichkeit, die Accounts, die zu lhrer

Kundennummer gehoren, zu administrieren. Das ermoglicht die Benutzerverwaltung im Sage

Portal. Sie erreichen diese Uber das Icon oben rechts ,,Benutzerverwaltung®.
E]v

Mein Konto
Sage-ID verwalten
Benutzerverwaltung

Feedback

Abmelden

Wenn ein Portal-Benutzer ein Anliegen hat, so hat er die Moglichkeit, den Administrator Gber

das Icon oben rechts zu kontaktieren und kann ihm eine entsprechende Information senden.
A~

Mein Konto

Sage-ID verwalten
Feedback

Admin-Rechte beantragen

Admin kontaktieren

Abmelden

Administrator kontaktieren

Ihre Nachricht wurde erfolgreich ibermittelt

Der Administrator wird per E-Mail Gber Ihre Nachricht des Portal-Benutzers informiert und kann

dementsprechend handeln.

SOSG Sage Portal - Ihr Kundenportal 12



3.3 Berechtigungen

Uber den Button ,Berechtigungen“ gelangen Sie auf die Seite, auf der alle Zugriffsrechte fiir

die einzelnen geschutzten Bereiche verwaltet werden:

Benutzerverwaltung

10 ~ Eintridge anzeigen Suchen( Q)

E-Mail Adresse Letzte Anmeldung - Verwaltung

22.02.2022 Aktiv Mitarbeiter Q, Berechtigungen =

() Benutzersperren

Ertellen Sie dem Nutzer zum Beispiel die individuelle Berechtigung ,,Meine Supportanfragen®,

so kann der Benutzer auf den Bereich zugreifen und Tickets einsehen, bearbeiten und erstellen.

Berechtigungen

Name:
Email:
Kundennummer:
Letzte Anmeldung: 22.02.2022
Status: Alctiv
Rolle: Mitarbeiter
Berechtigung Beschreibung
Bestell-Service Cloud Bestellungen fur Cloud-Produkte aufgeben
Kiindigen Produkte und Vertrage kiindigen
Mein HR Lohnabrechnung Service Einsicht und Bearbeitung von BPO-Tickets (Payroll Service)
Meine Belege Rechnungen und Mahnungen einsehen
Meine Daten Alle anhaken Alle abhaken Alle Rechte im Bereich "Meine Daten" vergeben
Meine Lizenzen Einsicht in meine Lizenzen
Namens- und Adressinderung Stammdatenanderung (Name, Adresse, Lizenzen)
Sage Shop Administration meines Sage Shops
Zahlungsmethoden Enderung der hinterlegten Zahlungsmethoden
Meine Supportanfragen Einsicht und Bearbeitung von Support-Tickets
Produkte und Vertrige Anzeige meiner Produkte und Vertrage

SOSG Sage Portal - Ihr Kundenportal 13



3.4 Benutzer sperren

Uber den Punkt ,,User sperren“ kann der Administrator den betreffenden Benutzer sperren. Durch

Sperren des Benutzers verhindern Sie, dass der Benutzer sich anmelden kann. Er bekommt somit

keinen Zugang mehr zu geschutzten Bereichen. Sollte der Benutzer noch angemeldet sein, dann

gilt die Sperre erst nach dem Abmelden.

Benutzerverwaltung

10~ Eintrage anzeigen

Suchen (

E-Mail Adresse Letzte Anmeldung
22.02.2022 Aktiv
Benutzer sperren

kein Login mehr maglich

Mitarbeiter

Verwaltung

Q, Berechtigungen =

() Benutzersperren

Durch sperren des Benutzers verhindern Sie, dass der Benutzer sich anmelden kann. Er bekommt somit keinen Zugang mehr zu geschiitzten Bereichen. Sollte der Benutzer momentan angemeldet

sein, greift die Sperre erst nach dem Abmelden.

Name:
Email:
Kundennummer:
Letzte Anmeldung: 22.02.2022
Status: Alctiv
Rolle: Mitarbeiter
(o) )
Benutzerverwaltung

10 v Eintrige anzeigen

Name E-Mail Adresse

Letzte Anmeldung © | Status

22.02.2022

Suchen (

Rolle Verwaltung

Q, Berechtigungen

4l

Mitarbeiter

() Benutzerentsperren

Wenn ein Benutzer gesperrt ist, dann erschient auf der Seite ,Benutzerverwaltung® der Link

~Benutzer entsperren®. Der Benutzer kann somit wieder durch den Administrator aktiviert

werden.

Sage
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3.5 Benutzer loschen

Uber den Punkt rechts ,,Benutzer 18schen” kann ein Benutzerzugang entfernt werden. Wenn
dieser Benutzer aus Ilhrem Unternehmen ausgetreten ist oder keinen Zugang mehr zum Sage

Portal haben soll, dann klicken Sie unten bitte auf den Button , Benutzer 10schen®.

Benutzerverwaltung
10 ~ Eintrige anzeigen Suchen( Q)
Name E-Mail Adresse Letzte Anmeldung ©  Status Rolle Verwaltung
22.02.2022 Aktiv Mitarbeiter €, Berecntigungen '=k
[@ Benutzer |6schen
29.08.2023 Aktiv Mitarbeiter @ ﬁnderungsprotokoll
() Benutzersperren
.e
Benutzer loschen

2.B. bei Mitarbeiteraustritt

Wenn dieser Benutzer aus Ihrem Unternehmen ausgetreten ist oder aber keinen Zugang mehr zum Sage Portal haben soll, dann klicken Sie unten bitte auf den Button 'Benutzer I6schen’.

Name:

Email:
Kundennummer:
Letzte Anmeldung: 22.02.2022
Status: Aktiv

Rolle:

Mitarbeiter

SOSG Sage Portal - Ihr Kundenportal



3.6 Benutzer hinzufiigen

Der Administrator hat die Moglichkeit uber den Button ,,Benutzer hinzufiigen“ einen neuen

Benutzer fur das Sage Portal anzulegen.

Sage Portal

(@) Home | Kunde

() supportconter Benutzerverwaltung
[R] Meinkonto

Benutzer hinzufiigen

10 v Eintrige anzeigen Suchen( Q)

E-Mail Adresse Letzte Anmeldung Verwaltung
22.02.2022 Alctiv Mitarbeiter Q. Berechtigungen s

() Benutzer sperren

29.08.2023 Alctiv Administrator & Meine Benutzerdaten

1 bis 2 von 2 Eintragen Zuriick N&chste

Erfassen Sie im nachsten Schritt bitte Vorname, Nachname und die E-Mail-Adresse des neuen

Benutzers und gehen anschlief3end auf das Feld , Benutzer anlegen®.

Benutzer hinzufiigen

Hier kénnen Sie einen neuen Benutzer erstellen. Dieser bekommt eine
Einladungs-Mail, so dass der Benutzer den Registrierungsprozess
fertigstellen kann.

Anrede (Sehrgeehrte/rFrau/Herr

Vorname

C
C

E-Mail Adresse

O Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.

SOSG Sage Portal - Ihr Kundenportal 16



Im Anschluss erteilen Sie bitte die Berechtigungen, die der neue Benutzer haben soll.

sage Portal

Q) supportCanter Berechtigungen

Berechtigung

Bestell-Service Cloud

Kaindigen

MeinHR Lohnabrechnung Service service)

Meine Belege Rech

Meine Dater
Mei

sage Shop Admi

Zahlungsmethoden Ange

Meine Supportanfragen

Vertrige Anzeige meiner Produlcie und Vertrage

Der neue Benutzer erhalt nun Uber die angegebene E-Mail-Adresse eine Benachrichtigung, in
der er dazu aufgefordert wird, die Registrierung uber einen Link abzuschliel3en.
Um das Sage Portal nutzen zu konnen, muss er sich eine Sage ID erstellen und eine Verifizierung

seiner E-Mail-Adresse vornehmen.

Einladung zum Sage Portal

Sage Portal (do.notreply@sage.com) <do.not.reply@sage.com>

Herzlich willkommen im Sage Portal
Bitte schlieRen Sie die Registrierung ab, indem Sie folgenden Link anklicken:

Jetzt registrieren

Nach erfolgter Registrierung gelangen Sie direkt in das Sage Portal.
Bei Fragen stehen wir lhnen unter der Telefon-Nr. 069 - 50 007 6035 gerne zur Verflgung.

lhr Sage-Team
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Durch Betatigung des Links 6ffnet sich eine neue bereits vorausgefillte Seite im Browser mit

den Daten des neuen Benutzers. An dieser Stelle kann er sich sein Zugangspasswort hinterlegen

und bestatigen. Mit Klick auf ,Registrieren” erhalt er an seine E-Mail-Adresse einen

Bestatigungscode. Der Bestatigungscode wird nun auf der Seite eingetragen und mit Klick auf

~Wetter” ist die Registrierung abgeschlossen. Nach erfolgreicher Registrierung Ihrer Sage ID,

gelangt er direkt in unser Sage Portal und kann direkt von hier auf den gewunschten Seiten

navigieren.

Sose

Erstellen Sie lhr Konto

Mit Ihrem Sage-Konto haben Sle Zugriff auf alle Produkte
und Services von Sage.

E-Mail

Vorname

Nachname

Passwort

‘ ‘ -
Passwort bestitigen

‘ -

Sage

Soge
Code

Geben Sie den Code ein, den wir an folgende Adresse

gesendet haben

Geben Sie den Code ein

( Abbrechen )

Haben Sie keinen Code erhalten? Code erneut senden

Sage Portal - Ihr Kundenportal

Verifizieren Sie lhre E-Mail-Adresse

Hallo

danke, dass Sie sich bei Sage registried haben. Ihr Konto st fast fertig
eingerichlet, wir missen nur noch sicherstellen, ob Sie Zugriff auf diese
E-Mail-Adresse haben

Geben Sie bitte den auf der Seite

ein

Ihr Cade lautet

‘Wenn diese Anfrage nicht von Ihnen kommt, kontaktieren Sie den Sage-

Suppart

Hilfe zum Einrichen Ihres Sage-Kontos finden Sie in unseren Hile
Artikeln

Viele Grufta

Sage




3.7 Protokoll

Unter dem Punkt ,Anderungsprotokoll sind alle Aktionen des Benutzers nach Datum und

Kategorie detailliert dokumentiert.

Benutzerverwaltung

10 v Eintrageanzeigen Suchen ( Q)
E-Mail Adresse Letzte Anmeldung s Verwaltung
22.02.2022 Aktiv Mitarbeiter Q, Berechtigungen =
[B] Benutzer i6schen
29.08.2023 Alktiv Mitarbeiter @ A‘nderungsprotokoll
() Benutzer sperren

Ihre Benutzerdaten
Name:
Email:
Kundennummer:
Letzte Anmeldung: 29.08.2023
Status: Alktlv
Rolle: Mitarbelter
10 v  Elntrige anzelgen Suchen [
Datum . Kategorie Details Benutzer
29.08.2023 Benutzer Sage
09:10 aktiviert Mitarbelter
29.08.2023 Account Sage
09:10 gedndert Mitarbelter
29.08.2023 Benutzer Sage
09:10 angelegt Mitarbelter

1 bls 3 von 3 Elntrdgen Zurlic n Néchste

SOSG Sage Portal - Ihr Kundenportal



4 Einrichtung der MFA

Multifaktorauthentifizierung

Die Einrichtung und die Anderung der 2-Faktor-Authentifizierung erfolgt im Sage Portal iiber

das Icon oben rechts und Sage-ID verwalten.

(R)~

Mein Konto
Sage-ID verwalten
Benutzerverwaltung

Feedback

Abmelden

Sose

Verwalten Sie Ihr Konto.

@ Passwort

B 2-Faktor-Authentifizierung

&' Persénliche Informationen

&% E-Mail-Adresse

So gelangen Sie direkt zur Einrichtigung der Multi-Faktor-Authentifizierung. Klicken Sie hier auf den

Button ,Einrichten Multi-Faktor-Authentifizierung®.

Sage

Sage
Sichern Sie Ihr Konto

Machen Sie Ihr Konto noch sicherer mit der Multi-Faktor-
Authentifizierung.

Sie kiinnen Ihre Identitit auf 2 Arten bestitigen, entweder
per Telefon oder Tablet sowie Ihrem Passwort. Dies
bestitigt, dass es sich bei der Anmeldung um Sie handelt
und keine andere Person Zugriff auf Ihr Konto hat.

Maglichkeiten, den Code zu erhalten

» Sie kbnnen eine Authentifizierungs-App wie Authy, Google
Authenticator oder Microsoft Authenticator verwenden.

= Per Nachricht oder Anruf an Ihr Telefon.

Einrichten Multi-Faktor-Authentifizierung

( Jetztnicht )

Benétigen Sie Hilfe?

que

Multi-Faktor-
Authentifizierung

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrer Authentifizierungs-App

und geben Sie den 6-stelligen Code ein.

Geben Sie Ihren 6-stelligen Code ein.

Sage Portal - Ihr Kundenportal
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Sie haben mehrere Optionen die Multi-Faktor-Authentifizierung zu bestatigen.

Empfehlenswert ist eine Bestatigung lber eine Authentifizierungs-App, wie Authy, Google oder den
Microsoft Authenticator. (Diese finden Sie in lhrem App-Store). Scannen Sie den angezeigten QR-Code
mit Ihrer Authentifizierungs-App und tragen Sie den nun angezeigt Code ein.

Alterernative kdnnen Sie die Authentifizierung per Anruf ode SMS ausfiihren. Wahlen Sie hierzu den Punkt

~Indentitat auf andere Art bestatigen®

SQSG Sage Sose
Andere Méglichkeiten M“'ti'Faf“ﬁ" Bestitigen Sie Ihre
zur Authentifizierung Authentifizierung Identitit

oft Authe

Geben Sie Ihre Telefonnummer ein Geben Sie Ihren 6-stelligen Code ein,

Nach Eingabe des Codes aus der Authenificator-App oder SMS, wird lhnen ein Wiederherstellungscode

angezeigt.
N'Wichtig !

Bitte beachten Sie, dass dieser Wiederherstellungscode lhrerseits sicher aufbewahrt werden muss, da

sonst eine zukiinftige Anderung des Authentifizierungsverfahrens nicht mehr méglich ist.

Sage Sage
K opi eren Sie Ihren Wiederherstellungsmethode

Wiederherstellungscode auswahlen

Flgen Sie eine Wiederherstellungsmethode hinzu, um
Bewahren Sie diesen Code an einem sicheren Ort auf. Sie
brauchen ihn, um sich anzumelden, wenn Sie keinen Zugriff
auf Ihr Mobilgerdt haben.

sicherzustellen, dass Sie sich anmelden kénnen, auch, wenn

wenn Sie nicht die 2-Faktor-Authentifizierung verwenden.

‘ ‘ ! Telefonnummer flr die Wiederherstellung hinzufiigen

;- ™

| Code kopieren |
\- / u' E-Mail-Adresse flr die Wiederherstellung hinzufiigen
D Ich habe meinen Wiederherstellungscode gespeichert.

B —
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Weiterhin 1ist es notwendig eine abweichende Telefonnummer im Wiederherstellungsprozeld zu

verwenden oder Sie wahlen hier alternativ eine E-Mail Adresse zur Wiederherstellung.

Sage
Telefonnummer fiir die
Wiederherstellung hinzufiigen

Sage SQSG

E-Mail-Adresse fiir die

Wi sendensinen Codean e alaennummer um ) o Bestitigen Sie lhre
sicherzustellen, dass Sie darauf zugreifen kinnen. Wiederherstellung hinzufiigen
s
Land Wir senden einen Code an diese E-Mail-Adresse, um Identltat
W Geomany, D, 449 sicherzustellen, dass Sie darauf zugreifen kénnen. Gehen Sie zu Ihrer Authentifizierungs-App, um Ihren Code
zu erhalten.

Geben Sie Ihre Telefonnummer ein

Geben Sie sine Telefonnummer ein, die sich von der E-Mail-Adresse
Nummer fir die 2-Faktor-Authentifizierung
unterscheidet. ‘ ‘

Geben Sie Ihren é-stelligen Code ein.
“ (1 Mich auf diesem Gerdt fir 30 Tage merken.
Machten Sie eine andere Wiederherstellungsmethode

verwenden? Weiter

Stattdessen eine Telefonnummer fiir die Wiederherstellung

hinzufiigen

Identitat auf andere Art bestatigen

Benétigen Sie Hilfe? Hilfe (6ffnet sich in neuer Registerkarte)

Uber das Icon oben rechts im Sage Portal und Sage-ID verwalten kénnen Sie auch Anderungen
an lhrer 2-Faktor-Authentifizierung vornehmen, bereits eingerichtete Authentifizierungen

entfernen oder sich erneut einen Wiederherstellungscode zusenden.

Soge

2-Faktor-
Authentifizierung

B Authentifizierungs-App

( Abbrechen )

Wiederherstellungsmethode festlegen

Telefonnummer fiir die Wiederherstellung:

Haben Sie Ihren Wiederherstellungscode vergessen?

Neuen Code generieren.

Weitere Fragen beantworten wir Ihnen gerne. Rufen Sie 1ins an ader schreiben uns:
Tel: 069-50007-6035

E-Matil: support-internet@sage.com
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